Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb
Bereich Flughafentransfer
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Buchung von Fahrdienstleistungen

Mit dem Buchungsauftrag kommt der Beférderungsvertrag mit der Firma Joérg Schenck Omnibusbetrieb zustande.

Die Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb fiihrt die Beférderung aus, wenn der Buchungsauftrag wenigstens 3 Tage vorher mit vollstdndigen
Angaben (Flugdaten) versehen vorliegt. Kiirzere Buchungen bedirfen der Nachfrage.

Der Beférderungsvertrag gilt mit Unterschrift auf der Anmeldung als zustande gekommen. Werden Buchungen per Telefon aufgenommen, so
erfolgt die Bestatigung per Telefon. Der Kunde ist verpflichtet, Angaben Uber das Mitflihren geeigneter Rickhalteeinrichtungen fir Kinder und
Kleinkinder zu machen.

Routen und Leistungsénderungen, soweit diese nicht den Kern der Leistung berihren, bleiben der Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb
vorbehalten. Reisebliros treten nur als Vermittler auf. Sie kénnen fir die von der Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb verursachten Schaden
nicht haftbar gemacht werden.

Beforderung des Kunden (Hinfahrt)

Die konkrete Abholzeit wird dem Kunden bis zum letzten Werktag vor dem Transfer mitgeteilt. Der Kunde hat verhéltnismaBige Verschiebungen
der Abholzeit bei der Abstimmung in kauf zu nehmen. Je nach Planung der Disposition sind 3 Anfahrtsadressen dem Kunden zuzumuten.
Hierliber wird der Kunde bei der Abstimmung informiert. Abholort ist die Wohnung/Firmenanschrift. Der Kunde muss am Telefon unbedingt
erreichbar bleiben!

Sollte sich die Firma Joérg Schenck Omnibusbetrieb zur vereinbarten Zeit um mehr als 15 Minuten verspéaten, ohne das informiert wurde, ist der
Kunde berechtigt, auf Kosten der Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb ein Taxi mit der Durchfiihrung dieser Fahrt zu beauftragen. In diesem
Fall muss die Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb vorher unverziiglich unter 0171/2811016 informiert werden.

Beforderung des Kunden (Riickfahrt)

Treffpunkt am Flughafen ist die Information. Verfehlen sich Kunde und Fahrer am Treffpunkt, ist bei der jeweiligen Information des Flughafens
nachzufragen und bei fehlender Nachricht die Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb zu verstandigen. Der Kunde hat auch dann den Fahrer
unverzlglich zu verstédndigen, wenn durch verzégerte Abfertigung des Kunden durch den Flughafen eine Wartezeit flr den Fahrer entsteht.
Meldet sich der Kunde nicht, so stellt die Firma J6érg Schenck Omnibusbetrieb bei einer Wartezeit tiber eine Stunde ab tatséchlicher Ankunft
dem Kunden einen Aufschlag von 15 EUR je angefangene Stunde in Rechnung. Werden fremde Verkehrsmittel ohne Aufforderung durch die
Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb genutzt, besteht fir den Kunden kein Anspruch auf Kostenibernahme. Wird der gebuchte Transfer nicht in
Anspruch genommen und eine rechtzeitige Stornierung unterlassen, ist der Transferpreis in voller Hohe zu zahlen. Die Abholzeit von den
Flughéfen ist die planmaBige Ankunft bzw. die rechtzeitig gemeldete Flugverénderung.

Bedingt durch Sammelfahrten sind gegebenenfalls Wartezeiten einzuplanen: mit einer Dauer von 90 min.

Flugumbuchungen B

Bei Umbuchungen von Fligen und/oder Anderung der Flugdaten ist es Pflicht des Kunden, die Firma Joérg Schenck Omnibusbetrieb
unverzlglich zu informieren. Bei Nichtbeachtung entfallt fir die Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb die Beférderungspflicht, und der Kunde ist
haftbar fir die angetretenen Fahrten.

Leistungen der Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb / Haftung

Die Firma Joérg Schenck Omnibusbetrieb sichert den Transfer von der Abholadresse zum Bestimmungsort und zurlick entsprechend der
Buchung. Falsche Angaben gehen zu Lasten des Kunden. Die Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb haftet bei Mehrkosten fiir nicht
durchgeflhrte Transfers, auBBer bei hdherer Gewalt (Unwetter, unverschuldeter Unfall, Streik, Boykott usw.).

Die Firma J6rg Schenck Omnibusbetrieb haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fir seine Erflllungsgehilfen.

Haftungsanspriiche sind unverziglich schriftlich anzuzeigen. Sie erléschen 30 Tage nach Eintritt des Schadens. Die Firma Jérg Schenck
Omnibusbetrieb beférdert das Kundengepéck in den Freigrenzen der Fluggesellschaften kostenlos. Kindersitze sind nach Mdglichkeit vom
Kunden zu stellen und werden von der Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb kostenlos bis zur Rickfahrt aufbewahrt.

Ebenfalls haftet die Firma Jérg Schenck Omnibusbetrieb nicht fiir Verspatungen, wenn durch den Kunden die Transferzeit selbst bestimmt wird.

Zahlungsbedingungen / Preise / Aufschlage

Gegen Barzahlung erfolgt die Aushandigung einer Quittung. Der Fahrpreis ist jeweils nach der giiltigen Preisliste (bei Firma Joérg Schenck
Omnibusbetrieb zur Einsicht) zu berechnen und bei der Buchungsstelle bzw. Fahrer zu bezahlen. Diese Listenpreise, einschlieBlich der
Aufschlagregelungen, werden bei der Buchung als Festpreis garantiert, sofern nicht ein offensichtlicher Irrtum aufgetreten oder eine begriindete
Preisdnderung erfolgt ist. Im Einzelfall sind die Preise bei der Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb zu erfragen. Die Firma Jorg Schenck
Omnibusbetrieb behalt sich vor, bei Erhéhung der Mineraldlpreise oder bei Anderung gesetzlicher Bestimmungen die Preise anzugleichen. Im
Fall der notwendigen Anderung aufgrund &uBerer Umstande erfolgt die Preisdnderung des bereits gebuchten Transfers. Der Kunde ist Uber die
Preiserhéhung unverziiglich zu informieren. Erklért sich der Kunde nicht einverstanden, wird ihm ein sofortiges Rucktrittsrecht eingerdumt.
Bereits erbrachte Leistungen werden zuriickgewéhrt.

Ubergepack (Abweichung von der Freigrenze der Fluggesellschaften) bzw. sperriges Gepéck ist anzeigepflichtig. Die Firma J6érg Schenck
Omnibusbetrieb behélt sich vor, hierfir einen Aufschlag in Rechnung zu stellen. Die nach Preisliste (ohne Aufschlag fiir gewiinschte
Einzelfahrten) gebuchten Fahrten kdnnen von der Firma Jorg Schenck Omnibusbetrieb als Sammelfahrten ausgefiihrt werden. Gewiinschte
Einzelfahrten werden mit 20 % Aufschlag in Rechnung gestellt.

Rucktritt
Bei Stornierung bei weniger als 24 Stunden vor Abholung werden 60 % des Einzelfahrpreises durch den Kunden zur Zahlung fallig, héchstens
jedoch 50 EUR. Wird der gebuchte Transfer nicht in Anspruch genommen und die Stornierung unterlassen, ist der Transferpreis in voller Héhe
zu zahlen.



